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二零一六年十一月 

常州工程职业技术学院 

一  信息化基础服务 



无线网络接入 
学生上网
方式变革 

访客服务 邮箱服务 一卡通服务 云盘系统服务 

一、 信息化基础服务 

无线网络接入 
无线网络接入 



1 、无线网络接入 

 
问题： 
 
            Chinanet_CZIE、CMCC_CZIE到底连哪个无线网络？ 
 
           为什么上了个厕所回来必须又要重新输入账号和密码？ 
 
            学校上网怎么比我家里面慢多了？ 
  
 
 



解决： 
 
全校室内、室外WIFI全覆
盖 
 
全校唯一无线接入CZIE 
 
教师用户所有设备支持无
感知、免认证（最多5个设
备同时在线） 
 
每人独占20M，极速上网 

1 、无线网络接入 



无线网络接入 
学生上网
方式变革 

访客服务 邮箱服务 一卡通服务 云盘系统服务 

一 、信息化基础服务 

学生上网方式变革 
学生上网方式变革 



 
全校所有学生基本带宽免费 
 
图书馆、大学生活动中心高
带宽免费 
 
所有学习类的网址高带宽免
费 
 
仅需一次认证、自由选择不
同运营商 

 

2 、学生上网方式变革 



无线网络接入 
学生上网
方式变革 

访客服务 邮箱服务 一卡通服务 云盘系统服务 

一 、信息化基础服务 

访客服务 
访客服务 



3 、访客服务 

 
问题： 
 
            来学校一段时间的校企合作人员的上网怎么解决？ 
 
            外面来了几个客人想上网怎么办？ 
 
            校园开放日来校的家长和考生上网怎么解决？ 
 
            大型会务若干人的上网怎么解决？ 
  
 
 



 
解决： 
 
生成邀请码 
 
生成二维码 
 
 

3、 访客服务 



无线网络接入 
学生上网
方式变革 

访客服务 邮箱服务 一卡通服务 云盘系统服务 

一 、信息化基础服务 

邮箱服务 
邮箱服务 



4 、邮箱服务 

 
问题4： 
 
                 为什么我们学校的邮箱不是教育类的邮箱？ 
 
 垃圾邮件太多了，有办法控制一下吗？ 
 
 新的邮件来了能够提醒吗？ 
 
 我还有几个私人邮箱能够集成在一起吗？ 
  
  
 
  



解决： 

启用www.czie.edu.cn教科网官
方域名，实现xxx@czie.edu.cn
教育网邮箱后缀 

与学校移动端完美集成，手机
端完成邮箱收发全部操作，新
邮件来件提醒 

不限容量、超大附件、学生终
身保留一套邮件系统，与多个
私人邮箱完美集成 

4 、邮箱服务 



无线网络接入 
学生上网
方式变革 

访客服务 邮箱服务 一卡通服务 云盘系统服务 

一、 信息化基础服务 

一卡通服务 
一卡通服务 



5 、一卡通服务 

 
问题： 
 
          下班时间学生卡丢了吃饭、门禁怎么办？ 
 
           那么多人排队圈存，有其它办法吗？ 
  
  
 
  



解决： 
 
新增自助补卡设备，实现7*24
小时服务 
 
率先与支付宝合作，实现支付
宝圈存，解决家长给小孩充值
问题 
 
学校移动端实现微信支付圈存，
抢的红包可以吃饭了 
 
新增现金充值设备，解决个别
需求 

5 、一卡通服务 



云盘系统服务 云桌面服务 
安全接入
校内服务 

智能选路服务 
数据备份
服务 

智能教室
服务 

一 、信息化基础服务 

云盘系统服务 
云盘系统服务 



6 、云盘系统服务 

 
问题： 
 
        我的个人电脑万一硬盘坏了，我的重要文件丢了怎么办？ 
 
        U盘拷贝不方便，我更担心感染病毒。 
 
        学校里面工作的文件，我想回家继续修改。 
 
        外面免费的云盘系统所剩无已了，怎么办？ 
  
 
 



解决： 
 
推出学校层面的私有云盘系统，
每人60G，可申请无限空间 
 
云盘管家实现本地文件更新后
自动上传 
 
多终端自动同步、学校移动端
直接查看文件 

 

6 、云盘系统服务 



云盘系统服务 云桌面服务 
安全接入
校内服务 

智能选路服务 
数据备份
服务 

智能教室
服务 

一、 信息化基础服务 

云桌面服务 
云桌面服务 



7 、云桌面服务 

 
问题： 
 
        我想在教学楼使用我在办公室的电脑中的输入法和各类软件 
 
    回家或出差没有带电脑，公共电脑能使用我在学校的个人电脑吗？ 
 
   只带了苹果或者安卓iPAD，能够变成win7电脑救急吗？ 
 
 



解决： 
 
专任教师小盒子云桌面、多媒
体教室带本地系统的小盒子、
行政服务人员旧电脑上云桌面、
公共机房免维护 
 
桌面系统漫游带来了教师个人
任何场景下面的同一操作体验 
 
享受校内高速访问体验，极端
情况下面节省大量的热点流量 
 

7、云桌面服务 



云盘系统服务 云桌面服务 
安全接入
校内服务 

智能选路服务 
数据备份
服务 

智能教室
服务 

一 、信息化基础服务 

校园安全接入服务 
校园安全接入服务 



8 、校园安全接入服务 

 
问题： 
 
        我想在家或者出差的时候访问图书馆期刊网，行吗？？ 
 
 



解决： 
 
用云桌面方式，如同将电脑搬
到了校内 
 
用VPN方式，如同为我抢建了
专用通道 
 
新增应用接入方式，如同打通
了另一条通道 
 

8、校园安全接入服务 



云盘系统服务 云桌面服务 
安全接入
校内服务 

智能选路服务 
数据备份
服务 

智慧教室
服务 

一 、信息化基础服务 

智能选路服务 
智能选路服务 



9 、智能选路服务 

 
问题： 
 
        我家里面是移动的网络，访问学校好慢哦 
 
    我是北方考生，联通过来上你们学校官网太卡了 
 
    我住在清华园，通过教科网上学校门户，速度堪忧啊 
 
 



解决： 
 
通过智能选路、负载均衡处理
实现电信、移动、联通、教科
网智能选路 
 
承载全国中职数据中心和全国
诊改网节点，满足各类用户访
问需求 

 

9 、智能选路服务 



云盘系统服务 云桌面服务 
安全接入
校内服务 

智能选路服务 
数据备份
服务 

智慧教室
服务 

一、 信息化基础服务 

数据备份服务 
数据备份服务 



10、数据备份服务 

 
问题： 
 
        数据放在你们那里安全吗？ 
 
    你们的网络会经常出故障吗？ 
 
 



解决： 
 
定时自动向异地进行备份 
 
所有设备、所有出口全部双冗
余，确保网络稳定、完全、高
效 
 

10、数据备份服务 



智慧教室服务 视频录制服务 统一身份认证 统一信息门户 通知消息解决方案 

一、 信息化基础服务 

智能教室服务 
智能教室服务 



11、智能教室服务 

 
问题： 
 
        上课借钥匙、借话筒太烦了 
 
        我是企业兼课老师，你们学校教室的设备上次教的我又忘记了 
 



解决： 
 
全部实现中控集中管理， 
插卡上课、拔卡下课 
 
专任教师可以登录云桌面， 
使用熟悉的个人环境 

 

11 、智慧教室服务 



智慧教室服务 视频录制服务 统一身份认证 统一信息门户 通知消息解决方案 

一、 信息化基础服务 

视频录制服务 
视频录制服务 



12 、视频录播服务 

 
问题： 
 
        我想把这学期的课录下来，但我不会摄像和后期制作，怎么办？ 
 
    我的微课要出去参加比赛，画质和音质能够达到专业级的吗？ 
 
 



解决： 
 
一键式录播生成视频文件 
 
全高清、老师学生移动自动跟
踪 

 

12、视频录播服务 



智慧教室服务 视频录制服务 统一身份认证 统一信息门户 通知消息解决方案 

一 、信息化基础服务 

统一身份认证 
统一身份认证 



13 、统一身份认证 

 
问题： 
 
      上网、OA、教务、学工、财务、图书、云桌面等众多系统，不同
的账号和密码，头大？ 
 



解决： 
 
推出统一身份认证系统， 
一次认证、所有系统直通 
 
唯一位置修改密码 
 

13 、统一身份认证 



智慧教室服务 视频录制服务 统一身份认证 统一信息门户 通知消息解决方案 

一、 信息化基础服务 

统一信息门户 
统一信息门户 



14 、统一信息门户 

 
问题： 
 
        我能不能在一个界面下面把我关心的内容全部呈现出来？ 



解决： 
 
推出统一信息门户，教师、学
生分别在一个界面下面整合所
有相关内容 

14 、统一信息门户 

个人服务 

快捷通道 

待办事项 

天气预报 

个人信息 



智慧教室服务 视频录制服务 统一身份认证 统一信息门户 通知消息解决方案 

一、 信息化基础服务 

通知消息解决方案 
通知消息解决方案 



15 、通知消息解决方案 

 
场景： 
 
        班主任对本班所有学生 
 
        任课老师对本班所有学生 
 
        二级学院对所属二级学院所有学生 
 
        职能部门对全校或者某年级所有学生 
 
        师生点对点 
 
 



解决： 
 
现有OA系统中：解决老师身份之间的沟通 
 
移动端中的班级消息：解决班主任和任课老师与全班学生的沟通 
 
办事大厅中的学生消息流程：解决二级学院和职能部门群发消息的需求 
 
移动端中的企业会话：解决老师之间、师生之间点对点、点对群的即时通知需求 
 

15 、通知消息解决方案 
 



二零一六年十一月 

常州工程职业技术学院 

二  一站式网上事务大厅 



二零一六年十一月 

常州工程职业技术学院 

1、建设背景（为什么要做） 

  2、建设路径（怎么做的） 

3、最终建设效果（做了怎么样） 



1 、建设背景 
 
场景： 
办事流程到底是什么？ 

领导咋又不在办公室呢？ 

我想知道我的事情到底到哪一步了？ 

到底是进教务系统还是学工系统？ 

为什么我整了半天还是不会操作呢？ 

为什么同样的内容反复填写？ 

我不小心填错了，为什么系统不提示我？ 

我对他的办事不满意怎么办？ 

我想第一时间知道师生给予差评到底是什么事情。 

外部专家怎么同步进入指定系统进行评审？ 

我们非工作日能够给师生提供服务吗？ 

手机端能否具备跟电脑端一样的功能？ 
 



场景： 
 
 

办事流程到底是什么？ 
 

1 、建设背景 



场景： 
 
 

领导咋又不在办
公室呢？ 
 

1 、建设背景 



场景： 
 
 

我想知道我的
事情到底到哪
一步了？ 

1 、建设背景 



场景： 
 

为什么同样的内
容反复填写？ 
 

1 、建设背景 



场景： 
 

我不小心填错了，
为什么系统不提
示我？ 
 

1 、建设背景 



场景： 
 

我想第一时间知
道师生给予差评
到底是什么事情。 
 

1 、建设背景 



场景： 
 

我想知道跟这一
件事情相关的其
它事情。 
 

1 、建设背景 



场景： 
 

外部专家怎么同
步进入指定系统
进行评审？ 
 

1 、建设背景 



手机端能否具备跟电脑端一样的功能？ 
 

场景： 
 

手机端能否具备
跟电脑端一样的
功能？ 
 

1 、建设背景 



思路： 
 
梳理流程：对全校所有部门梳
理出100个流程 
 
碎片化服务：整理出面向教师、
学生的服务项目 
 
服务归类：6大类服务分类 

 

2 、建设路径 



二零一六年十一月 

常州工程职业技术学院 

三  移动端2.0版解决方案 



二零一六年十一月 

常州工程职业技术学院 

1、移动端的建设背景 

  2、我们的选择 

3、三个建设阶段 



移动互联网的发展 

便携、碎片时间占用优势 

位置识别和图片采集优势 

1 、移动端建设背景 



 
 
 
 
 
 

微信企业号 

效果： 
 
独立APP模式： 
开发成本大 
后期推广成本高 
 
成熟平台嫁接模式： 
微信企业号、 
阿里钉钉、 
锐捷微哨等 

 

 
 

钉钉                                      微哨 

2 、我们的选择 



3 、三个建设阶段 

从无到有： 

2014年11月开始启用 

从有到优： 

2016年11月升级至 

2.0版 

从优到专： 

应用稳定后适时开发

学校专有APP应用 



4 、2.0版上线功能 

信息推送 微信支付 位置识别 事务办理 



专注校园各场景 依角色提供精准服务 

教师 
学生 校友 企业

人员 

移动信息平台服务对象 

家长 



移动信息平台首页 

教师、学生应
用入口 

教师站内信
入口 

智能应答系统
入口 

教师、学生工
作流程服务入

口 

教师通知公
告、计划总
结、会议安
排入口 

根据教师授
课计划对学
生进行点名 

学院大数据
分析平台 



移动信息平台应用中心 

1 校园生活 2 行政管理 

3 教务服务 4 交流互动 



移动信息平台自助餐预约 

1 菜谱展示 

2 个性化提醒订餐 



移动信息平台薪资查询及图书借阅查询 



校园一卡通服务 

01 02 03 

04 05 

消费明细 

7*24小时挂失、 

解挂服务 便捷微信充值 

失卡寻卡服务 常见问题解答 



校园一卡通服务 



班级消息展示 

班主任、任课老师 
突发情况及时通知 
班级学生 



空闲自习室查询 

对接教务系统 

教师、学生便捷查
询教室使用情况 



党费缴纳展示 

1 党费自缴、代缴功能 

2 缴费记录长期保存 

3 缴费提醒 

4 每月推送对账单安全 
可靠 



活动签到功能展示 

 大型活动一键签到 

 Title in here 

无纸化 

位置异常告警 

 Title in here 

活动签到 
签到结果 
可追溯 

补签、签到数
据推送 



失物、招领及发布功能展示 



师生办事大厅服务展示 

01 02 03 

05 04 

统一办事入口 移动审批 一站式服务 

简单快捷 安全可靠 



师生办事大厅服务展示 



移动OA-站内信功能展示 



一键点名功能展示 

 对接教务、获取授课计划 

 签到异常提醒 

 签到数据长期储存，并同步到数据中心 

 缺勤预警，逐级上报 



一键点名功能展示 



智能应答系统-工程小智展示 

 问答知识库 

 自我学习功能 

 减少咨询成本 



顶岗实习系统展示 



迎新生系统功能展示 

1 让大学新生入学更简单，实现新生 
手机移动入学，改变传统入学报到 
基本靠走的现状 

2 快速流程指引、入学步骤简化，学 
校地图查询 



校友系统功能展示 

1 让校友不再失联 

2 增强学校影响力 



二零一六年十一月 

常州工程职业技术学院 

四  大数据分析与展示系统 



二零一六年十一月 

常州工程职业技术学院 

1、数据即资产 

  2、分析即价值 

3、数据真实、数据完整是前提 



学生主题 



招生主题 



成绩主题 



就业主题 



资产主题 



一卡通主题 



学生行为主题 



常州工程职业技术学院 

信息化不仅仅是工具 

信息化将改变工作模式和事业格局 



谢谢 
THANK  YOU 

我们永远在路上！！！ 


