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01 简  介 



一 、简介 

（一）顶岗实习 

 

综合实训学习领域课程，共408

学时，17学分，开设于第6学期。 

课程 
定位 

散布全国的顶岗实习单位 

   

    专任教师6人担任校内指导教师 

企业指导教师与学生一对一指导 

课程 
团队 

 

顶岗实习任务书、指导书 

建设方案、课程标准 

     习讯云平台 

课程 
资源 

实训 
条件 



一 、简介 

（二）质量基础 

顶岗实习率（%） 顶岗实习单位数 

2016基础 84.1 45 
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顶岗实习巡查次数 顶岗实习巡查单位数 
顶岗实习巡查学生数

（10个） 

2016基础 1 4 4.9 
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签到率 周报提交率 周报批改率 月报提交率 月报批改率 

顶岗实习过程管理 

习训云成绩 
企业指导教

师成绩 

校内指导教

师成绩 

总评成绩：

及格率(%) 

总评成绩：

优良率(%) 

总评成绩：

平均分 

2016基础 61 81.7 73.9 100 1.1 67.8 
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02 诊  断 



二 、诊断 

（一）课程目标 

学院《2016-2020年事业发展规划》 

铁路交通运营管理专业《2016-
2020年课程建设规划》 

学院《2016-2020年课程建设规划》 

培养

目标 

管理

目标 

《顶岗实习》 



二 、诊断 

（一）课程目标 

3 

2 

1 

3 

2 

1 

培养目标 管理目标 

提升实习质量 

培养学生接发列车及调车能力 

培养学生客运组织及服务能力 

培养学生货运组织能力 

加强学生签到管理 

加强学生周报月报提交管理 

加强教师周报月报批阅管理 



二 、诊断 

（一）课程目标 

顶岗实习与任务书指导书一致性 
顶岗实习任务书指导书 

课程标准 
建设方案 

顶岗实习率 
顶岗实习单位数 

课程 
基础 

顶岗实习巡查次数 
顶岗实习巡查单位数 
顶岗实习巡查学生数 

  签到率 
周报提交率 
周报批改率 
月报提交率 
月报批改率 

过程 
管理 

习训云成绩 
企业指导教师成绩 
校内指导教师成绩 
总评成绩：及格率 
总评成绩：优良率 
总评成绩：平均分 

实习 
效果 

实习 
巡查 

序号 2017年未完成任务 

1 习讯云签到率偏低 

2 周报、月报提交率低 

3 习讯云成绩偏低 

4 总评成绩优良率低 



二 、诊断 

（二）问题梳理：基础与目标差距 

学生顶岗实习率偏低，需要进一步拓宽顶岗实习单位数量 

顶岗实习巡查制度尚未成立，需要进一步形成常态化工作 

习讯云平台使用率低，需要进一步督促教师及学生使用习讯云 

学生总评成绩优良率偏低，需要进一步提升学生对成绩的关注 



二 、诊断 

（三）目标标准     诊断要素 建设目标与任务 标准值 

顶岗实习基础 

顶岗实习与任务书指导书一致性 一致 

顶岗实习任务书指导书 有 

课程标准 有 

建设方案 有 

顶岗实习率 75.0% 

顶岗实习单位数 40 

顶岗实习巡查 

顶岗实习巡查次数 1 

顶岗实习巡查单位数 4 

顶岗实习巡查学生数 40 

顶岗实习过程管理 

签到率 75.0% 

周报提交率 85.0% 

周报批改率 95.0% 

月报提交率 80.0% 

月报批改率 95.0% 

顶岗实习效果 

习训云成绩 60 

企业指导教师成绩 60 

校内指导教师成绩 60 

总评成绩：及格率 60% 

总评成绩：优良率 5% 

总评成绩：平均分 60 
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三、改进 

 （一）诊改实施：构建“8”字质量改进螺旋 



三、改进 

 （二）诊改实施：设计诊改监控点 

顶岗实习与任务书指导书一致性 
顶岗实习任务书指导书 
课程标准 
建设方案 
顶岗实习率 
顶岗实习单位数 

签到率 
周报提交率 
周报批改率 
月报提交率 
月报批改率 

2 

顶岗实
习巡查 

课程 
基础 

3 

顶岗实
习过程
管理 

1 

顶岗实习巡查次数 
顶岗实习巡查单位数 
顶岗实习巡查学生数 

习训云成绩 
企业指导教师成绩 
校内指导教师成绩 
总评成绩：及格率 
总评成绩：优良率 
总评成绩：平均分 

顶岗实
习效果 

4 

6 
5 

3 6 

20个诊改监控点 



三、改进 

 （三）诊改实施：顶岗实习岗位 

客运员 

列车员 

客运方向 

学生与企业指
导教师一对一 



三、改进 

 （四）诊改实施：监测预警 

链接到习讯云平台 

https://www.xixunyun.com/index.html?url=index 

https://www.xixunyun.com/index.html?url=index


三、改进 

 （五）诊改实施：改进：签到情况 



三、改进 

 （五）诊改实施：改进：周报月报提交情况 



三、改进 

 （五）诊改实施：改进：周报月报内容丰富 



三、改进 

 （五）诊改实施：改进：顶岗实习巡查 



三、改进 

 （五）诊改实施：改进：顶岗实习驻地指导 
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04 成  效 



四、成效 

 （一）目标达成 
诊断要素 建设目标与任务 目标值 完成值 

顶岗实习基
础 

顶岗实习与任务书指导书一致性 一致 一致 

顶岗实习任务书指导书 有 有 

课程标准 有 有 

建设方案 有 有 

顶岗实习率 85.0% 86.3% 

顶岗实习单位数 50 56 

顶岗实习巡
查 

顶岗实习巡查次数 2 3 

顶岗实习巡查单位数 6 7 

顶岗实习巡查学生数 60 83 

顶岗实习过
程管理 

签到率 80.0% 71.4% 

周报提交率 87.0% 88.9% 

周报批改率 100.0% 100.0% 

月报提交率 85.0% 86.3% 

月报批改率 100.0% 100.0% 

顶岗实习效
果 

习训云成绩 73 75 

企业指导教师成绩 90 93.6 

校内指导教师成绩 85 85.1 

总评成绩：及格率 100% 100% 

总评成绩：优良率 10% 2.90% 

总评成绩：平均分 75 75.3 

《顶岗实习》
课程20个质
量监控点，
2017年4项
未完成，达
标率80%，
2018年2项
未完成，达
标率90%。 



四、成效 

 （二）顶岗实习资源数字化 



四、成效 

 （三）考核方式改革 

01 02 
30%企

业指导

教师 

70%校

内指导

教师 

50%校内

指导教师 

20%企

业指导

教师 

30%习

讯云 



四、成效 

 （四）习讯云使用率提升 



四、成效 

（五）学生实践技能提升 

75 80 85 90 95 100 

企业指导教师成绩 

2020年目标值 

2018年 

2017年 

2016年 



四、成效 

 （六）媒体报道 
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05 不  足 



序号 诊断问题 解决经验 解决程度 

1 
习讯云平台签到

率低 

顶岗实习前集中对学生进行习讯云平台的操作培训，将习讯云签到

率纳入到总评成绩中，提高学生对签到的重视 

未完全解决，

情况有所改善 

2 
周报、月报提交

率偏低 

顶岗实习前集中对学生进行习讯云平台的操作培训，建立顶岗实习

微信群、QQ群，多渠道督促学生提交周报月报 

解决，达到本

轮目标 

3 习讯云成绩偏低 
顶岗实习前集中对学生进行习讯云平台的操作培训，提醒学生注意

习讯云成绩主要取决于周报、月报的按时提交，补交无效 

解决，达到本

轮目标 

4 
总评成绩优良率

低 
评比优秀顶岗实习生，颁发荣誉证书，提高学生对总评成绩的重视 

未完全解决，

情况有所改善 

五、不足 



五、不足 

学生总评成绩
优良率偏低     

习讯云平台签
到率偏低     学生周报月报内容

不够丰富     
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六、措施 

 

提升顶岗

实习质量 

1 

习讯云平台签到率

偏低 

加强对习讯云平台

使用的督促，提高

对顶岗实习全过程

的监控 

2 

学生总评成绩优良

率偏低 

完善优秀顶岗实习

生的评比，激励学

生全方位提高自己

的实践技能 

3 

学生周报月报内容

不够丰富 

以批阅优秀以及积

分激励学生，详细

汇报顶岗实习工作

情况 



汇报完毕， 

敬请指教！ 


